VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI
HOREZZA, a.s.
Rezervacia ubytovacich a suvisiacich sluzieb

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné¢ obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) vydané spolo¢nost’ou
HOREZZA, a.s., so sidlom Teplickd 81 921 01 Piestany, ICO: 36280127, DIC:2022129384,
IC DPH: SK2022129384, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sa,
vlozka ¢islo 10414/T (dalej len ,,spolocnost HOREZZA® alebo len ,,prevadzkovatel™), sa
vztahuji na rezervaciu ubytovacich, a s tym suvisiacich Sluzieb (d’alej len ,,sluzby* alebo
,rozsah sluzieb®), poskytovanych spolo¢nostou HOREZZA, vV tiou prevadzkovanych
hotelovych zariadeniach:

= Hotel Granit PieStany*** - kipel'ny ustav F.E. Scherera,
» Hotel Granit Smrekovica ***

= Hotel Granit Nova Polianka*** - klimatické ktpele

= Hotel Granit Tatranské Zruby*** - klimatické kapele

(d’alej len ,,hotely* alebo v jednotnom ¢isle len ,,hotel*).

Tieto VOP sa vzt'ahuju na rezervacie ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb, realizovanych
prostrednictvom online rezerva¢ného systému dostupného na webovej stranke hotelovej siete a
podstrankach hotelov; taktiez rezervacie vykonané prostrednictvom e-mailu; telefonicky
a osobne. Taktiez stanovuju platobné a storno podmienky, ako aj vSetky ostatné prava
a povinnosti vyplyvajice z pravneho vztahu, vzniknutého pri rezervacii.

1.2 Klient ma moznost rezervovat' si sluzby poskytované v hoteloch prevadzkovanych
spolo¢nostou HOREZZA viacerymi sposobmi, a to:

e prostrednictvom online rezerva¢ného systému dostupného na webovej stranke hotelovej
siete https://granithotels.sk/sk, pripadne na podstrankach jednotlivych hotelov,
e prostrednictvom e-mailu,

e prostrednictvom telefonického kontaktu,
e prostrednictvom osobného kontaktu.

1.3 Vytvorenim rezervacie a naslednym potvrdenim rezervovanych sluzieb klient vyhlasuje, ze
sa s tymito VOP oboznamil, porozumel im a sthlasi s nimi. Spolo¢nost HOREZZA je
opravnena tieto VOP jednostranne zmenit’, av§ak takato zmena je voc¢i klientom tcinna odo dna
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zverejnenia aktualizovaného znenia VOP. Pre rezervacie realizované pred zmenou VOP, (ak k
takejto zmene VOP prislo), je rozhodujliice znenie VOP platné a G¢inné ku dnu uskutocnenia
rezervacie. Rezervdcia sa stdva zavdznou po jej potvrdeni obomi stranami
a nasledne uhradou celej sumy, pripadne stanovenej Casti ceny, za rezervovany rozsah sluzieb.

1.4 V pripade vytvorenia zaviznej rezervacie, prostrednictvom online rezerva¢ného systému,
spoloénost HOREZZA doruc¢i aktualne platné VOP klientovi na trvanlivom nosici, spravidla
zaslanim na e-mailovy kontakt uvedeny klientom. Pri ostatnych spdsoboch vytvorenia
rezervacie je mozné, na ziadost klienta, zaslat aktudlne platné VOP formou
e-mailovej spravy na e-mailovu adresu uvedenu klientom. Znenie platnych a t¢innych VOP, je
verejne dostupné na webovej stranke spolo¢nosti HOREZZA - https://granithotels.sk/sk .

1.5 Tieto VOP upravuji postupy, prava a povinnosti pre rezervacie, ktoré su definované ako
individualne rezervacie. Za individualnu rezervaciu je povazovana kazda rezervacia, ktorej
predmetom je dopytovanie a objednanie ubytovacich sluzieb jednym klientom Vv rozsahu
najviac 5 izieb. Vsetky ostatné rezervacie, ktorych predmetom je dopyt vyssi ako 5 izieb, su
povazované poskytovatel'om za skupinovi rezervaciu.

1.6 Na skupinové rezervacie sa vztahuju osobitné obchodné podmienky, dohodnuté
individualne.

2. Rezervacia sluzieb

2.1 Rezervacia prostrednictvom online rezerva¢ného systému na webovej stranke
spolo¢nosti

2.1.1 Pri rezervacii prostrednictvom online rezervaéného systému na webovej stranke (d’alej
len "online rezervacia”) ma klient moznost’ vytvorit’ rezervaciu vo vybranom hoteli spolo¢nosti
HOREZZA, a to podla svojich poziadaviek a preferencii. Pre Gspe$né dokoncéenie online
rezervacie a zaslanie dopytu recepcii prislusného hotela, je nevyhnutné zadat
do rezervacného systému vSetky pozadované idaje, ako napr. ubytovacie zariadenie, datum
prichodu, datum odchodu, typ izby, pocet izieb, pocet osob, vek osob a podobne. Klient,
po vyplneni potrebnych udajov, uvidi priamo v rezervatnom systéme ceny za nim zvoleny
rozsah sluzieb. Uvedené ceny su platné bezprostredne v ¢ase vytvorenia rezervacie.

2.1.2 V pripade, ze systémom nie je umoznené zobrazovat’ klientovi vol'né kapacity hotela,
pripadne ceny za zvoleny rozsah sluzieb, alebo umoZznena okamzita rezervacia s naslednou
platbou, dopyt zo strany klienta bude odoslany recepcii zvoleného hotela ako nezavizny dopyt.
Nasledne recepcia/ rezervaéné oddelenie dopyt preveri a skontaktuje sa s klientom
prostrednictvom e-mailovej spravy. Pri takomto type rezervacie bude d’alej dodrzany postup
obsiahnuty v bode 2.3.1 tychto VOP.

2.1.3 Pri online rezervacii zakaznik uhradi cenu rezervovanych sluzieb online platbou (platba
kartou, platba cez internet banking). Spolo¢nost HOREZZA si vyhradzuje pravo rozsirit’ alebo
obmedzit’ jednotlivé sposoby online platby pri rezervacii, vo vztahu k jednotlivym terminom
alebo jednotlivym hotelom. O moZnostiach online platby je zdkaznik informovany priamo na
internetovej stranke, prostrednictvom ktorej uskutocituje online rezervéciu, a to po vyplneni
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vSetkych pozadovanych udajov, pred uhradou rezervovanych sluzieb a potvrdeni objednavky s
povinnostou platby.

2.1.4 Po uspesnej realizacii online rezervacie bude obratom klientovi zaslany na nim zadanu
e-mailova adresu informaény e-mail, s uvedenim sumarizicie rezervovanych sluzieb
a platnych VOP. Tento e-mail slazi ako informacia 0 realizacii rezervacie tak pre klienta, ako
aj pre hotel. Nasledne, po spracovani a akceptacii rezervacie hotelom a po realizacii uspesnej
platby a pripisani penaznych prostriedkov na ucet spolo¢nosti HOREZZA, bude na zadanu
e-mailovu adresu klienta zaslany potvrdzujuci e-mail, na zdklade ktorého spolo¢nost
HOREZZA garantuje klientovi poskytnutie sluzieb v pozadovanom termine, rozsahu ako bolo
uvedené v rezervacii a v cene, ktoru klient zaplatil. Potvrdzujuci e-mail obsahuje okrem
potvrdenia a sumarizacie objednavky i rezervacné ¢islo.

2.1.5 Odoslanim potvrdzujuceho e-mailu z kontaktného konta spolo¢nosti HOREZZA
a doruc¢enim potvrdzujiceho e-mailu na e-mailovu adresu klienta, vznika medzi spolo¢nost'ou
HOREZZA a klientom zavézny zmluvny vztah. Vznikom zmluvného vztahu sa na obe
zmluvné strany vztahuju platné prava a povinnosti, pricom na klienta sa vzt'ahuju platné storno
podmienky, ktoré st sucastou tychto VOP.

2.2 Rezervaéné Cislo, ktoré je pridelené prislusnej rezervacii a poskytnuté klientovi, sluzi ako
kontaktny udaj pre realizaciu akychkol'vek d’alSich ukonov suvisiacich s rezervaciou zo strany
klienta. Klient je povinny si rezervac¢né Cislo bezpe¢ne uchovat’ a mat’ ho v pripade potreby k
dispozicii.

2.3 Ostatné rezervacie sluzieb
2.3.1 Rezervacia prostrednictvom e-mailu (d’alej iba “e-mailova rezerviacia)

2.3.1.1 Pri realizacii e-mailovej rezervacie ma klient moznost' kontaktovat" hotel/ hotely
na e-mailové adresy zverejnené na internetovych strankach spolo¢nosti HOREZZA
a podstrankach jednotlivych hotelov, za i¢elom overenia vol'nej kapacity hotela v uvedenom
termine a ziskania cenovej ponuky pre vybrany rozsah sluzieb.

2.3.1.2 V e-mailovej sprave je Klient povinny uviest zékladné poziadavky na sluzby
(hotel, pocet 0sdb a vek deti, pocet izieb, typ izby, termin — datum prichodu a ddtum odchodu,
meno a priezvisko klienta, pripadné d’alSie dopliujice poziadavky klienta). Po doruceni e-
mailového dopytu od klienta, recepcia/ rezerva¢né oddelenie hotela odpovie klientovi na nim
zadany dopyt a zaSle klientovi cenova ponuku v rdmci zvoleného rozsahu sluzieb. Ak by
recepcia/ rezervaéné oddelenie hotela nedisponovali vsetkymi potrebnymi informaciami, klient
bude vyzvany na doplnenie potrebnych udajov, aby bola zabezpecena korektna a celistva
cenova kalkulacia na dopytované sluzby. Klientovi je mozné cenovii ponuku zaslat’ aj na int e-
mailovu adresu, ktort uvedie v e-mailovom dopyte. Ak nie je klientom uvedena ina e-mailova
adresa, je cenova ponuka zasielana vyhradne na e-mailovu adresu, z ktorej bol hotelu e-mailovy
dopyt doruceny. Takto klientom zrealizovana rezervacia je tzv. nezavdznou rezervaciou (vid'.
bod 2.4 tychto VOP).
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2.3.1.3 Platnost’ cenovej ponuky vyhotovenej na zdklade e-mailového dopytu klienta, je
stanovend po dobu 24 hodin od jej odoslania na e-mailovua adresu klienta. T4to cenova ponuka
je povazovana (rovnako ako rezervacia) za nezaviazni do doby, pokial’ neddjde k akceptacii
cenovej ponuky, ako aj k potvrdeniu tak zo strany hotela, ako aj zo strany klienta. Zaroven je
nevyhnutné, aby klient uhradil celt sumu, pripadne jej stanovenu Cast, V cene rezervovanych
sluzieb na zdklade vystavenej a dorucenej faktury, v Ilehote splatnosti.
V pripade, ze hotel po uplynuti 24 hodin od zaslania cenovej kalkulacie e-mailom neobdrzi
potvrdenie rezervacie od klienta, taito cenova ponuka Vviac nie je platna. Nezaviazna rezervacia
bude anulovana bez naroku na rozsah sluzieb zo strany klienta, ako aj bez naroku na storno
poplatky zo strany hotela.

2.3.1.4 V pripade, ze Kklient s cenovou ponukou sthlasi, a pisomnou formou najneskor
do 24 hodin od obdrzania cenovej kalkulacie odpovie na e-mail s akceptaciou cenovej ponuky,
tak je rezervacia povazovana za zavdzni objednavku. Nasledne hotel zasle klientovi
informativny e-mail, ktory obsahuje sumarizaciu rezervovanych sluZieb, faktiru a platné VOP
vzt'ahujuce sa rozsah rezervovanych sluzieb. Klientovi vyplyva povinnost uhradit’ pefiazné
prostriedky za objednané sluzby, vycislené a stanovené fakturou, v lehote jej splatnosti. Hotel
garantuje poskytnutie sluzieb v danom rozsahu rezervacie, az po thrade faktary a pripisani
penaznych prostriedkov na ucéet spolo¢nosti HOREZZA.

2.3.1.5 Po uspesnej uhrade faktiry v rdmci lehoty jej splatnosti a poukdzani penaznych
prostriedkov na ucet spolo¢nosti HOREZZA uvedeny vo fakturacii, bude zaslany klientovi
potvrdzujici e-mail, ¢im sa stava rezervacia zavaznou. Odoslanim potvrdzujuceho e-mailu
z kontaktného konta spolo¢nosti HOREZZA a doru¢enim potvrdzujuceho e-mailu
na e-mailovl adresu klienta, vznikd medzi spolocnostou HOREZZA a klientom zavizny
zmluvny vzt'ah. Vznikom zmluvného vzt'ahu sa na obe zmluvné strany vzt'ahuju platné prava
a povinnosti, pricom na klienta sa vztahuju platné storno podmienky, ktoré su sucast'ou tychto
VOP. Spolo¢nost HOREZZA garantuje klientovi poskytnutie sluzieb v poZzadovanom termine,
rozsahu ako bolo uvedené v rezervacii a v cene, ktort klient zaplatil. Potvrdzujtci
e-mail obsahuje okrem potvrdenia a sumarizacie objednavky i rezervacné ¢islo.

2.3.1.6 Rezervacné Cislo sluzi ako kontaktny udaj pre realizaciu akychkol'vek d’al§ich ukonov
suvisiacich s rezervaciou zo strany klienta, vratane uplatnenia si rezervacie pri prichode
do hotela. Klient je povinny rezervacné ¢islo bezpecne si uchovat’ a mat’ ho v pripade potreby
k dispozicii.

2.3.1.7 V pripade neuhradenia ceny riadne a v€as (v spravnej vyske s uvedenim spravneho
variabilného symbolu a v lehote splatnosti), je rezervacia prevadzkovatelom zruSena
a klientovi pravo na rezervaciu zanika. Klientovi bude e-mailom zaslané vyrozumenie
o zrueni rezervacie, pricom klientovi nevznika pravo na akikol'vek finanénu ¢i nefinanénu
nahradu alebo nahradu skody.

2.3.2 Rezervacia prostrednictvom telefonatu (d’alej len “telefonicka rezervacia)
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2.3.2.1 Pri telefonickej rezervacii klient kontaktuje hotel telefonicky na telefonnych c¢islach
uvedenych na webovej stranke spolo¢nosti HOREZZA a jednotlivych podstrankach hotelov, za
ucelom ziskania cenovej ponuky pre nim vybrané sluzby a rezervovanie vybranych sluzieb.

2.3.2.2 Telefonicky rozhovor mdéze byt pre ucely kontroly a skvalitiovania sluzieb
poskytovanych prevadzkovatel'om zaznamenavany.

2.3.2.3 Pre postup pri telefonickej rezervacii platia obdobne ustanovenia bodov 2.3.1.2 az
2.3.1.7 tychto VOP.

2.3.2.4 V pripade, Ze klient nema e-mailovu adresu, dohodne sa hotel s klientom na spésobe
komunikacie a doru¢ovania dokumentov individudlne.

2.4 Spoloc¢né ustanovenia pre rezervacie sluzieb

2.4.1 Realizovanim rezervacie klient vyhlasuje, ze je osobou plnoletou (vek 18 a viac rokov) a
spdsobilou na pravne ukony, t.j. spdsobilou vo vlastnom mene nadobudat’ prava a preberat’ na
seba povinnosti.

2.4.2 Zmluvny vzt'ah medzi prevadzkovatel'om a klientom vznika okamihom, kedy je klientovi
zo strany prevadzkovatela doru¢ené potvrdenie rezervacie, a to bud e-mailom
v podobe potvrdzujuceho e-mailu, alebo v individualnych pripadoch listinnou formou
prostrednictvom potvrdzujuceho dokumentu.

2.4.3 Do okamihu dorucenia potvrdenia rezervacie klientovi, nie je rezervacia zavizna pre
ziadnu zo stran (ani pre klienta, ani pre prevadzkovatel'a). Rezervacia sa stava zavédznou az
okamihom pripisania peniaznych prostriedkov na bankovy ucet prevadzkovatel'a podl'a bodu
2.4.5 tychto VOP a dorucenim potvrdzujiceho e-mailu alebo potvrdzujiceho dokumentu.

244 V pripade, ze Klient neobdrzi e-mail alebo dokument potvrdzujuci rezervaciu
do 72 hodin od uhrady ceny rezervovanych sluzieb, odporuca sa klientovi kontaktovat
recepciu/ rezerva¢né oddelenie prevadzkovatel'a telefonicky alebo e-mailom.

2.4.5 Dilom uhrady rezervovanych sluzieb, sa povazuje den pripisania finanénych prostriedkov,
vo vyske fakturovanej ceny za sluzby, na bankovy ucet spolo¢nosti HOREZZA. Klient ma
povinnost' uhradit finan¢né prostriedky v takej vySke, ako je wuvedend cena
vo fakturacii a vyhradne iba na ucet, ktory je uvedeny v danej fakture.

2.4.6 V pripade rezervacii uskuto¢nenych v termine 7 a menej dni pred diiom prichodu, je
mozné uskutoénit’ rezervaciu sluzieb vylucne, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti hotela
umoziuju. Spolo¢nost HOREZZA si vyhradzuje pravo na skratenie lehoty splatnosti
zakaznikom vybratych sluzieb, o ktorej klienta informuje vopred. Platna lehota splatnosti je
taktiez uvedend na faktire k objednanym sluzbam.

2.4.7 Klient je povinny pri uskuto¢iiovani rezervacie uviest’ presny pocet osob, ktoré maju byt
ucastnikom rezervovaného pobytu. V pripade deti vo veku do 18 rokov aj ich vek.
Rozhodujucim okamihom pre uréenie veku deti do 18 rokov je den nastupu na pobyt.
V pripade, Ze klient, ktory uskuto¢nuje rezervaciu nie je ucastnikom pobytu, je povinny uviest
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meno a priezvisko plnoletej osoby, e-mailovua adresu a telefonne ¢islo, v prospech ktorej bude
rezervacia uskutoc¢novana.

2.4.8 Spolo¢nost HOREZZA Klientovi garantuje po potvrdeni rezervacie taky typ izby, ktory
je uvedeny Vv potvrdeni rezervacie. V pripade vzniku prevadzkovej alebo kapacitnej potreby, ¢i
prekazky, hotel si vyhradzuje pravo klientovi, a teda t¢astnikom pobytu, poskytnat’ sluzby v
izbe rovnakého alebo porovnatelného S$tandardu, bez vzniku povinnosti klienta uhradit
doplatok ceny ubytovacich sluzieb.

2.4.9 V pripade poziadavky Klienta na pridelenie konkrétnej izby v hoteli (napriklad konkrétne
Cislo izby, vyhl'ad, poschodie, orientacia na svetovu stranu a pod.) v ramci jedného a toho istého
typu izby, ako bolo predmetom rezervacie, hotel vyhovie poziadavke klienta, avSak iba za
predpokladu, ze to Kkapacitné, ubytovacie a prevadzkové moznosti hotela
v pozadovanom termine a rozsahu dovol'uju.

2.4.10 Klient berie na vedomie, ze v pripade, ak si objedna pobyt, prip. sluzbu za cenu
zverejnenu omylom, v dosledku chyby interného informac¢ného systému, je spolocnost
HOREZZA opravnena od zmluvy odstupit’, a to aj potom, ¢o zdkaznik obdrzal potvrdzujuci
e-mail o0 rezervacii. Spolo¢nost HOREZZA v takomto pripade zakaznika informuje
0 vzniknutej skuto¢nosti. Priklady, kedy moze dojst’ k chybne zverejnenej cene st najma:

= cena pobytu/sluzby je na prvy pohl'ad nespravna,

= u ceny pobytu/sluzby chyba alebo je navyse jedna ¢i viac Cislic,

= zlava za pobyt/sluzby presahuje viac ako 50%, bez toho aby pobyt/sluzby boli sucast’ou
zvlastnej marketingovej kampane/akcie oznacenej Specialnym symbolom.

3. Platobné podmienky — v§eobecné ustanovenia

3.1 Cenu za rezervované sluzby je klient povinny uhradit, a to vo vyske podla poziadavky
a fakturacie prevadzkovatel’a, zaloha najviac vSak vo vyske 100% ceny za rezervované sluzby.

3.2 Forma thrady zavisi od klientom zvoleného sposobu rezervacie sluzieb. Spolo¢nost’
HOREZZA si vyhradzuje pravo rozsirit alebo obmedzit’ jednotlivé sposoby platby rezervacie
vo vztahu kjednotlivym spdsobom rezervacie sluzieb, jednotlivym terminom alebo
jednotlivym hotelom. O moznych formach uhrady je klient informovany pri realizacii
rezervacie.

3.3 Bankové poplatky spojené s realizaciou uhrady ceny za rezervované sluzby znasa v plnom
rozsahu klient.

3.4 Uvedena cena za rezervovany rozsah sluzieb neobsahuje miestnu dan. Miestna dan je
spravidla hradena priamo pri prichode, a to na recepcii hotela. Miestna dan je stanovena
na zaklade vSeobecnych zavéznych nariadeni, liSiac sa od miestnej prislusnosti, priCom vysku
miestneho poplatku poskytovatel’ sluzieb neovplyviiuje.

3.5 V cene za ubytovacie a s tym suvisiace sluzby je zahrnutd aj dan z pridanej hodnoty
v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
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3.6 Vyuctovanie sluzieb (danovy doklad) je zdkaznikovi vydané v deni odchodu priamo
narecepcii hotela. V pripade, Ze si zakaznik zela vystavenie dafiového dokladu vo forme faktary
vystavenej v prospech pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatela a rezervaciu
vykonava online spdsobom, je povinny o to prevadzkovatela poziadat’ eSte pred samotnou
realizaciou tthrady za pobyt, t.j. eSte predtym, nez rezervaciu uhradi platobnou kartou (pri vol'be
platby platobnou kartou), alebo este predtym, nez zada bankovy platobny prikaz na uhradu (pri
vol'be platby bankovym prevodom). Svoju poziadavku pri uskutociiovani online rezervacie
uvedie do polozky ,,poznamky* v online rezervacnom systéme, kde uvedie presné a spravne
fakturaéné udaje pravnickej osoby (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, zapis v
obchodnom registri, bankové spojenie) alebo fyzickej osoby — podnikatel'a (obchodné meno,
miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, zéapis v Zivnostenskom alebo inom registri, bankové
spojenie) prevadzkovatel'ovi. Vykonanie zmeny fakturaénych tidajov po tom, ako zékaznik pri
online rezervécii vykonal thradu platobnou kartou, alebo zadal bankovy platobny prikaz na
uhradu, uz nie je mozné! V pripade offline rezervécie je potrebné uviest’ tito poziadavku a
spravne faktura¢né udaje priamo pri uskutocniovani rezervacie.

4. Zmena rezervacie, nenastupenie na pobyt, predc¢asny odchod z pobytu,
zrusenie rezervacie a storno podmienky

4.1 Zmeny rezervacie

4.1.1 Akékol'vek zmeny zaviznej rezervacie je mozné akceptovat’ vyluéne v pripade, ak to
prevadzkové a/alebo kapacitné moznosti hotela umoziuju. Na zmeny rezervacie po potvrdeni
rezervacie nema klient pravny narok. V pripade, Ze klient pozaduje vykonat zmeny
v rezervacii, je pre tieto UCely nevyhnutné uvadzat' rezervacné Cislo, ktoré klient obdrzal
v potvrdeni rezervacie.

4.1.2 Pokial' klient pozaduje taki zmenu zavédznej rezervacie, ktorej nie je mozné
Z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dovodov na strane hotela vyhoviet', nevznika hotelu
povinnost’ ziadosti zakaznika na zmenu potvrdenej rezervacie vyhoviet' a hotel ma pravo
ziadost klienta odmietnut’.

4.1.3 Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne posudenie ziadosti klienta 0 zmenu
terminu rezervovanych sluzieb, a to vyluéne za podmienok stanovenych prevadzkovatel'om,
o ktorych prevadzkovatel’ informuje klienta. V pripade zmeny terminu potvrdenej rezervacie
maju pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok prednost’ podmienky ustanovené
prevadzkovatel'om (najma storno podmienky), o ktorych prevadzkovatel’ informuje klienta pred
potvrdenim zmeny terminu rezervovanych sluzieb.

4.1.4 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie a uréenie opravnenosti
ziadosti klienta na zmenu potvrdenej rezervacie zo zavaznych dovodov na strane klienta alebo
osoby, ktora ma byt ucastnikom pobytu (napr. Graz, zadvazna choroba, smrt’ a pod.), priCom pre
ucely posudenia takejto ziadosti, je Klient povinny prevadzkovatelovi existenciu a trvanie
zévaznych dovodov preukazat’ (napr. potvrdenim o hospitalizacii, lekarskou spravou, umrtnym
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listom a pod.). Na poskytnutie zmeny alebo akejkol'vek finan¢nej ¢i nefinan¢nej nahrady v
tychto pripadoch nema klient pravny narok.

4.2 Nenastipenie na pobyt, nevyuzitie rezervovanych sluzieb v celom rozsahu

4.2.1 V pripade nevyuZitia rezervovanych sluzieb z akychkol'vek dévodov na strane klienta
alebo osoby, ktord ma byt’ ucastnikom pobytu, alebo bez uvedenia dévodov (nenastipenie na
pobyt), nevznika Klientovi pravo na akukol'vek finanéna ¢i nefinanéni nahradu, nahradné
plnenie alebo ndhradu skody. Tento bod sa vztahuje aj na pripady, kedy z vlastnej vole klient
ukonci svoj pobyt skor, ako bol pévodne planovany termin skoncenia pobytu.

4.3  ZruSenie rezervacie, storno podmienky, poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a
na odstipenie

4.3.1 Prevadzkovatel’ umoznuje zdkaznikovi potvrdenu rezervaciu sluzieb zrusit’ (od okamihu
vzniku zmluvného vztahu podla bodu 2.4.2 tychto VOP) z akéhokol'vek dévodu alebo bez
uvedenia dovodu , a to pisomne na adresu sidla prevadzkovatela uvedent v bode 1.1 tychto
VOP, alebo elektronicky e-mailom, a to oznamenim o zruseni rezervacie, zaslaného na e-
mailovl adresu uvedent v potvrdeni rezervacie s uvedenim rezervacného ¢isla.

4.3.2 V pripade zruSenia rezervacie podl'a bodu 4.3.1 tychto VOP, vzniké prevadzkovatelovi
okamihom zruSenia rezervacie zo strany klienta pravo na uhradu storno poplatku.
Prevadzkovatel si uplatni storno podmienky v zavislosti od typu rezervovaného pobytu, ako aj
od lehoty zostavajicej k terminu nastupu na pobyt, v ktorej doslo k zruSeniu rezervacie.

Aktudlne platné storno poplatky su pristupné a zverejnené na webovej stranke spolo¢nosti
HOREZZA, a to www.granithotels.sk .

4.3.3 Okamihom uzatvorenia zmluvy na dial’ku o poskytnuti sluzieb a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov poskytovatel’a je klient ako spotrebitel’ opravneny v zakonnej lehote
odstipit’ od zmluvy o poskytnuti sluzieb okrem zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
sluzby podl'a § 19 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a .

Spotrebitel’ nema pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov poskytovatela, ktorej predmetom je
a) poskytnutie sluzby, ak

1. doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym
sthlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy
spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innost'ami v ramci vol'ného ¢asu, ak podl'a zmluvy ma obchodnik poskytnut’ tieto sluzby v

presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej lehote.
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Pred zaCatim poskytovania sluzby, na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov poskytovatela, ktorou sa spotrebitel zavizuje
zaplatit’ cenu, pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podl'a § 20 ods. 1 zédkona o
ochrane spotrebitel’a, uvadzame, ze: a) udelenim vyslovného suhlasu so zacatim poskytovania
sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy S vyhlasenim o riadnom pouceni podl'a
pism. a), straca spotrebitel’ po iplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy.

4.4 Zmena alebo zrus$enie rezervacie zo strany prevadzkovatel’a, vy§§ia moc
9

4.4.1 V pripade, ak z dovodov na strane prevadzkovatela alebo hotela (prevadzkové dovody,
kapacitné dovody a pod.) nie je mozné klientovi alebo tc¢astnikom pobytu poskytnut’ po
potvrdeni rezervacie rezervované sluzby vobec alebo ¢iastocne, prevadzkovatel’ klienta o tejto
skuto¢nosti bezodkladne informuje e-mailom na zakaznikom zadanu e-mailova adresu pri
uskuto¢novani rezervacie alebo telefonicky, pricom mu stcasne v zavislosti od kapacitnych a
prevadzkovych moznosti prevadzkovatela a hotelov prevadzkovanych prevadzkovatelom
predlozi navrh na vyuzitie sluzieb v rovnakom ako zakaznikom rezervovanom termine v inom
hoteli prevadzkovanom prevadzkovatelom rovnakého alebo vysSieho Standardu, alebo v
rovnakom hoteli v inom termine, a to bez povinnosti klienta na uhradu doplatku za takto
poskytnuté sluzby.

4.4.2 V pripade, Ze klient ponuku prevadzkovatel’a podla bodu 4.4.1 tychto VOP prijme, nema
pravo na akukol'vek d’al§iu finan¢nu ¢i nefinanénu ndhradu alebo nahradu skody.

4.4.3 V pripade, ze klient ponuku prevadzkovatela podl'a bodu 4.4.1 tychto VOP neprijme,
rezervacia klienta sa rusi a prevadzkovatel’ vrati klientovi uhradenu cenu rezervovanych sluzieb
rovnakym sposobom, ako bola klientom realizovana tihrada za rezervované sluzby, podla toho,
aku formu realizacie thrady si klient pri rezervacii pobytu zvolil, a to to do 14 dni odo dia
nasledujiceho po dni zruSenia rezervacie.

5. Akciové pobyty

5.1 Prevadzkovatel’ je opravneny ponukat’ akciové pobyty (Last Minute, First Minute, Flexi
ponuky a pod.). Pocet izieb vyhradenych pre akciové pobyty je obmedzeny.

5.2 Prevadzkovatel je opravneny poskytnut’ klientom adresne alebo neadresne tzv. promo kody
opraviujuce klientov na vyuZzivanie Specialnych akcii a zliav. V pripade, ze klient bude mat’
zaujem vyuzit' tzv. promo kod, pri online rezervacii zadd na uréené miesto tzv. promo kod,
ktory ho opraviiuje vyuzit' Specidlnu akciu prevadzkovatela, kde bude zaroven Kklient
informovany o dobe platnosti a podmienkach vyuzitia tzv. promo koédu. Pokial’ konkrétne
podmienky tzv. promo kddu neustanovuju inak, je mozné tzv. promo kod vyuzit len v pripade
online rezervacie s realizaciou online platby. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmeny alebo
zrusenia tzv. promo kodu alebo podmienok jeho vyuzitia ¢i doby platnosti aj pocas doby jeho
platnosti.

5.3 Kombinovanie ¢i kumulovanie zliav ¢i akychkol'vek akciovych pontk prevadzkovatel’a nie
je mozné.
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5.4. V pripade Specialnych ponuk, ktoré mézu byt oznaCované za tzv. Flexi ponuky, su ceny za
pobyt a ostatné sluzby su flexibilné a podliehaji akcii. Na takuto akciu sa vztahuje nielen
Specialna (zvyhodnend) cena, ale aj samostatné podmienky uplatenia zlavy a/alebo storno
podmienky. Storno podmienky vztahujice sa na takyto typ ponuky st individudlne, vzhl'adom
na danu ponuku, a tym aj prispésobené danej ponuke. V takomto pripade su storno podmienky
vzt'ahujuce sa na flexibilni ponuku nadradené vSeobecnym storno podmienkam a spolo¢nost’
HOREZZA je povinna takéto individudlne storno podmienky vztahujuce sa ku konkrétnej
flexibilnej ponuke alebo akcii uvadzat' priamo v Specifikacii danej akcii. Klient s tymito
skuto¢nostami musi byt’ preukdzateI'ne a vopred oboznédmeni.

5.5 V pripade flexibilnych ponuk je mozné stanovenie osobitych storno podmienok
vztahujucich sa ku konkrétnej ponuke, pricom mdzu byt upravené nielen lehoty splatnosti ceny
za rezervované sluzby, ale aj upravena lehota a vySka ceny storno poplatkov vo vztahu
k zruSeniu rezervacie k prislusnému diu nastupu na pobyt. Spolo¢nost HOREZZA ma
povinnost’ priamo pri ponuke zverejnit’ osobité podmienky a storno poplatky vzt'ahujuce sa na
uvedenu flexibilnti ponuku.

5.6 V pripade, Ze si klient zakupi pobyt v hoteloch spolo¢nosti HOREZZA cez int, partnerska
webovu stranku a vykona rezervaciu cez (online) rezerva¢ny formular/ systém prislichajtci
partnerskej webovej stranke, klientovi vznikd zmluvny vztah s uvedenou partnerskou
spolocnostou. Tym paddom sa vztahuju na ndkup a rezervaciu pobytu a sluzieb prava a
povinnosti ako aj VOP spolocnosti, ktora dany pobyt a rozsah sluzieb klientovi predala.

6. Reklamaécie rezervaéného procesu a Reklamacny poriadok

6.1 Reklamacia rezervacného procesu sa vztahuje na uplatiovanie narokov z vad sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelom od momentu zacatia rezervacie sluzieb klientom do
momentu nastupu zakaznika na pobyt v hoteli.

6.2 Poskytovanie sluzieb spolo¢nostou HOREZZA a uplathovanie zodpovednosti za vady
a vytknutie vady (dalej aj ,,reklamacie sluzieb®) klientom sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s
prisluSnymi ustanoveniami platného zdkona o ochrane spotrebitel'a zakon €. 108/2024 Z.z.
a tymto reklama¢nym poriadkom.

6.3 Klient ma pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite,
mnoZstve a termine.

6.4 V pripade zistenia dovodov a skutocnosti, ktoré moézu byt predmetom reklamacie sluzieb,
si klient moze uplatnit’ svoje pravo na reklamaciu u prevadzkovatela. Klient je
povinnyuplatnit svoj narok z vad (reklamaciu sluzieb) bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie, najneskor vSak nasledujuci kalendarny den,
inak pravo na reklamaciu zanika. Klient ma moznost’ vytknat’ vady a uplatnit’ naroky z vad
(reklamaciu sluzieb) elektronicky prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailova adresu
info@granithotels.sk alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti HOREZZA v lehote ustanovenej
v tychto VOP. V pripade pisomne uplatnenej reklamécie sa lehota povazuje za zachovanu, ak

je pisomna reklamécia dorucend spolo¢nosti HOREZZA prvy pracovny den po vzniku prava
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zékaznika na uplatnenie reklamacie. Klient ma taktiezZ moznost realizovat’ reklamaciu priamo
na recepcii hotela, a v pripade, ak bude mozné reklamacii vyhoviet’ bezodkladne, hotel moze
po dohovore s klientom, vybavit' rieSenie reklamacie operativne. V pripade vzniku prava
zakaznika alebo ucastnika pobytu na uplatnenie z narokov vad sluzieb poc¢as pobytu v hoteli, je
klient alebo ucastnik pobytu povinny uplatnit’ tento narok najneskor do skoncenia pobytu (do
dna odchodu) priamo na recepcii prislusného hotela, inak pravo na reklamaciu zanika.

6.5 Klient je povinny pri uplatneni reklamacie uviest’ rezervacné ¢islo. Spoloc¢nost HOREZZA
je opravnena si od Klienta vyziadat' aj potvrdenie rezervacie. Spolo¢nost HOREZZA po
preskimani uplatnenej reklamécie rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie ihned’, v
zlozitejsich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30
dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory
prevadzkovatel’ nemoze ovplyvnit'. Pre u€ely vybavenia reklamacie je klient povinny oznamit’
kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o spésobe vybavenia reklamacie
v pripade, ze nie je mozné vybavit’ reklamaciu ihned’ po jej uplatneni. Klient je povinny pri
vybavovani reklamacie poskytnit’ spolo¢nosti HOREZZA potrebnu sucinnost’ vyzadovanu
spolo¢nostou HOREZZA pre riadne vybavenie reklamécie.

6.6 V pripade, Ze spolo¢nost HOREZZA uzna opravnenost’ reklamacie Kklienta, poskytne
klientovi nahradné plnenie (moznost ubytovania v inej izbe rovnakého alebo vyssieho
Standardu alebo v inom hoteli prevadzkovanom spolo¢nostou HOREZZA) v rovnakom alebo
nahradnom termine. V pripade, Ze klient s poskytnutim nahradného plnenia nesthlasi alebo v
pripade, ze prevadzkové a/alebo kapacitné moznosti spolocnosti HOREZZA neumoziuju
vybavenie opravnenej reklamacie sposobom podla predchadzajucej vety, bude klientovi pri
opravnenej reklamacii vratena nim uhradena cena za rezervované sluzby, respektive poskytnuta
zl'ava zo klientom uhradenej ceny za rezervované sluzby vo vyske urcenej spolo¢nostou
HOREZZA.

6.7 Spolo¢nost HOREZZA si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie kazdého pripadu
vytknutej vady a reklamacie poskytnutych sluzieb a postidenie opravnenosti reklamacie a
poziadaviek klienta.

6.8 Spolo¢nost HOREZZA nezodpoveda za neposkytnutie sluzieb a/ alebo nevyuZitie sluzieb
zakaznikom, ¢i nemoznost’ vyuzit' Klientom rezervované a uhradené sluzby v plnom rozsahu
z dovodov vyssej moci. Za vysSiu moc sa povazuje situdcia, v dosledku ktorej nie je mozné
plnit’ povinnosti vyplyvajlice z pravneho vzt'ahu (napr. prirodné katastrofy, trvaly nedostatok
energie, ozbrojené konflikty, vojnovy alebo vynimoc¢ny stav, vojna).

6.9 V pripade, ak zédkaznik - spotrebitel fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania, nie je spokojny so spdsobom, ktorym prevadzkovatel’ ako predavajici vybavil
jeho reklamdciu alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel’ porusil jeho prava, mé zakaznik pravo
obratit’ sa na prevadzkovatel'a ako predavajuceho so Ziadost'ou o napravu. Ak prevadzkovatel’
na ziadost’ zékaznika podl'a predchddzajiicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost’

neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik pravo podat navrh na
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zalatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podl'a § 12 zakona
¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
prevadzkovatel'om ako predavajicim je a) Slovenskd obchodna insSpekcia, ktor je mozné za
uvedenym téelom kontaktovat’ na adrese Ustredny in§pektorat SOI, Odbor medzinarodnych
vztahov a ARS, Bajkalska 21/A, postovy prie¢inok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky
na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
http://www.mbhsr.sk/zoznam-subjektovalternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom
zakaznik ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Zakaznik m6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na

http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Viac informacii o alternativnom rieSeni

spotrebitel'skych sporov ndjdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskychsporov.soi.

7. Ochrana osobnych udajov, Ochrana stikromia

7.1 Informécie tykajice sa ochrany osobnych tidajov st uvedené v Zasadach ochrany stikromia
a spracuvania osobnych tudajov HOREZZA a st uverejnené na internetovej stranke
https://granithotels.sk/sk.

8. Vseobecné informacie

8.1 Informacie poskytnuté zakaznikovi v potvrdeni rezervacie su pre klienta a ucastnikov
pobytu zavizné. Klient je povinny si vSetky udaje v potvrdeni rezervacie riadne skontrolovat’ a
v pripade nejasnosti, otdzok alebo nezrovnalosti bezodkladne kontaktovat’ prevadzkovatel’a za
ucelom rieSenia vzniknutej situacie.

8.2 Prevadzka jednotlivych hotelov je zavisla od rozhodnutia prevadzkovatela a informacie o
aktualnych ponukéch produktov a sluzieb, pripadnych obmedzeniach v prevadzke jednotlivych
ubytovacich a kupel'nych zariadeni, o doplnkovych sluzbach (stravovanie, balneo, wellness),
ako aj o d’alsich sluzbach poskytovanych prevadzkovatel'om v mieste jednotlivych ubytovacich
zariadeni, ako aj informdcie o pripadnych obmedzeniach v prevadzkach, st dostupné denne na
internetovych strankach prevadzkovatela (https://granithotels.sk/), internetovych strankach
jednotlivych hotelov.

8.3 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo poskytnuat’ pre deti mladsie ako 1,99 rokov zl'avu z ceny
ubytovacich sluzieb, a to pre deti od 0 do dia predchadzajicemu ditu doviSenia 1,99 rokov
veku 100% zl'avu z ceny ubytovacich sluzieb bez naroku na 16zko alebo pristelku.
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zmeny vekovej kategorie, ako aj vySky nim poskytovane;j
zl'avy z dovodu veku.
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9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Tieto VOP, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajice na ich zaklade a pri uskutociiovani
rezervacie podla tychto VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky
pravne vztahy tymito VOP neupravené sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na tizemi Slovenskej republiky.

9.2 Akykol'vek spor vyplyvajuci z tychto VOP alebo pravnych vztahov na ich zaklade
vzniknutych, vratane sporu o vyklad tychto VOP, v pripade, Ze sa medzi ti€astnikmi pravneho
vzt'ahu nedosiahne zmierne vyrieSenie sporu, bude prinalezat do pravomoci slovenskych
sudov.

9.3 Pokial’ niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, nea¢innym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost’ alebo nevynutitelnost’ platnosti
a ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

9.4 Tieto VOP nadobtidaju platnost’ a i¢innost’ dita 01.07.2024.
9.5 Klient ma moznost’ podat’ podnet, pripadne st'aznost’ nasledovnymi spésobmi:

e e-mailovou spravou, a to na e-mailova adresu info@horezza.sk, kde je nevyhnutné
uviest’ vSetky potrebné informacie a skuto¢nosti k predmetnému podnetu/ st'aznosti,

e pisomne, vyplnenim konkrétneho formulara, priamo na recepcii hotelovej prevadzky,
e pisomne, adresovanim danej pisomnosti na adresu sidla spolo¢nosti.

9.6 Tieto VOP sa vzt'ahuju na Gpravu prav a povinnosti pri rezervacii ubytovacich a s tym
suvisiacich sluzieb v ubytovacich a kupelnych zariadeniach prevadzkovanych spolo¢nostou
HOREZZA. Ak ustanovenia obchodnych podmienok tykajice sa jednotlivych sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou HOREZZA (d’alej len ,,0sobitné obchodné podmienky*)
obsahuji odliSnu Upravu ako tieto obchodné podmienky, su rozhodujice ustanovenia
osobitnych obchodnych podmienok a ustanovenia osobitnych obchodnych podmienok maju
prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP. V otazkach neupravenych osobitnymi obchodnymi
podmienkami platia ustanovenia tychto VOP.

Poskytovatel’:

HOREZZA, a.s.

Sidlo: Teplicka 81, 921 01 PieStany
Tel: 02/ 32 106000

E-mail: sekretariat@horezza.sk

V Bratislave
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Organ dozoru

Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava

Inspektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1

4.3.3. FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIACKU A
ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(Vypliite a zaslite tento formular, len ak si zelate odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

— Komu [Obchodnik doplni svoje obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania a e-mailovi adresuj: ..............
— Tymto oznamujem/oznamujeme* , Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo poskytnuti

tohto produktu: ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov* ..............

— Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov* ..............

— Podpis spotrebitel’a/spotrebitel'ov* (ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe) ..............

Nehodiace sa preciarknite.
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